Приложение к постановлению

администрации Города Томска

                                                                                                     от 19.05.2014 № 397          
Порядок проведения мониторинга деятельности организаций, индивидуальных предпринимателей, оказывающих услуги по управлению/обслуживанию жилищным фондом муниципального образования «Город Томск» (далее - Порядок)
1. Общие положения

1.1. Настоящий Порядок предусматривает проведение ежегодного мониторинга качества работы организаций, индивидуальных предпринимателей, оказывающих услуги по управлению/обслуживанию жилищным фондом муниципального образования «Город Томск» в целях анализа и оценки работы организаций, индивидуальных предпринимателей по вопросам соблюдения требований законодательства Российской Федерации в сфере управления/обслуживания многоквартирными домами.
1.2. Целью ежегодного мониторинга организаций, индивидуальных предпринимателей, оказывающих услуги по управлению/обслуживанию жилищным фондом муниципального образования «Город Томск» (далее по тексту - мониторинг), является информирование собственников помещений в многоквартирных домах на территории муниципального образования «Город Томск» об эффективности деятельности, финансовой стабильности организаций, индивидуальных предпринимателей, оказывающих услуги по управлению/обслуживанию жилищным фондом муниципального образования «Город Томск» (далее по тексту – организации, индивидуальные предприниматели), и соблюдении ими требований действующего законодательства Российской Федерации.

1.3. Мониторинг проводится один раз в год в срок с 01 апреля по 30 апреля по форме согласно приложению 1 и приложению 3 к настоящему Порядку, на основании информации, предоставляемой организациями, индивидуальными предпринимателями, которые обслуживают/управляют жилищным фондом муниципального образования «Город Томск» общей площадью от 30 000 м.кв. и более. Мониторинг так же включает в себя результаты опросов собственников помещений в многоквартирных домах.

1.4. Информация, необходимая для проведения мониторинга, предоставляется организациями, индивидуальными предпринимателями в администрации районов Города Томска ежегодно до 1 апреля по формам согласно приложениям 1 и 3 к настоящему Порядку.

1.5. Специалисты администраций районов Города Томска проводят предварительную оценку показателей мониторинга в течение 10 рабочих дней со дня представления организациями, индивидуальными предпринимателями информации.
1.6. Результаты предварительно проведенного специалистами администраций районов Города Томска мониторинга до 11 апреля ежегодно направляются на рассмотрение и утверждение рабочей группе по рассмотрению и утверждению материалов по мониторингу организаций, индивидуальных предпринимателей (далее по тексту - рабочая группа). 
В рабочую группу включаются начальник департамента городского хозяйства администрации Города Томска, заместители глав администраций районов Города Томска, курирующих вопросы ЖКХ, представитель администрации Города Томска, специалисты комитета по информационной политике администрации Города Томска для оперативной обработки и размещения итогов мониторинга в средствах массовой информации и на Официальном портале муниципального образования "Город Томск", представители Думы Города Томска (по согласованию).

1.7. Регламент деятельности, дату и время заседания рабочей группы по утверждению результатов мониторинга организаций, индивидуальных предпринимателей определяет председатель рабочей группы.

1.8. Рабочая группа осуществляет рассмотрение и утверждение материалов по мониторингу организаций, индивидуальных предпринимателей в срок до 30 апреля ежегодно.

1.9. Комитет по информационной политике администрации Города Томска:

- предоставляет рабочей группе результаты опросов населения, указанных в подпункте 2 пункта 5 настоящего постановления в срок до 15 апреля;

- размещает результаты мониторинга в средствах массовой информации и на Официальном портале муниципального образования "Город Томск" не позднее 20 мая.

2. Порядок проведения мониторинга работы организаций, индивидуальных предпринимателей
2.1. Мониторинг и оценка качества работы организаций, индивидуальных предпринимателей осуществляются комиссиями по предварительной оценке качества работы организаций, индивидуальных предпринимателей (далее - комиссия) при администрациях районов Города Томска в составе не менее 5 человек, включая представителей собственников помещений в многоквартирных домах, с которыми заключены договоры управления/обслуживания. Предварительные результаты мониторинга направляются в администрацию Города Томска в течение одного рабочего дня со дня оформления протокола с результатами предварительного мониторинга администрациями районов Города Томска для рассмотрения на рабочей группе, созданной в соответствии с пунктом 1.6 настоящего Порядка.
2.2. Состав и порядок работы комиссии утверждаются муниципальным правовым актом главы соответствующей администрации района Города Томска.

2.3. Заседания рабочей группы проводятся один раз в год.

2.4. Рабочая группа полномочна, если на заседании присутствуют более 50 процентов общего числа ее членов. Каждый член рабочей группы имеет один голос.

2.5. Решения рабочей группой принимаются простым большинством голосов ее членов, принявших участие в заседании.

2.6. При проведении мониторинга и оценки качества работы каждой организации, каждого индивидуального предпринимателя используются данные:

- протоколов с результатами предварительного мониторинга администраций районов Города Томска;

- информации, представленной организациями, индивидуальными предпринимателями;

- мониторинга технического состояния многоквартирных домов;

- опросные листы, анкеты, результаты интернет, телефонных опросов;

- осмотра здания и придомовой территории;

- договоров, выставленных претензий, зафиксированных аварий и сроков их устранения.

2.7. Оценка качества работы организаций, индивидуальных предпринимателей осуществляется в баллах (приложение 2 к настоящему Порядку):

5 – отлично;

4 – хорошо;

3 – удовлетворительно;

2 – неудовлетворительно.

2.8. Для определения оценки качества работы организаций, индивидуальных предпринимателей необходимо:

- оценить показатели деятельности организаций, индивидуальных предпринимателей в соответствии с приложением 2 к настоящему Порядку;

- сложить баллы по каждому показателю деятельности организаций, индивидуальных предпринимателей.
Суммарное количество баллов в целом по организации, индивидуальному предпринимателю определяется по формуле:

N = N1 + N2 + N3 + N4+…..Nn
где:

N - суммарное количество баллов в целом по организации, индивидуальному предпринимателю;

N1, 2, 3, 4, 5…., n - значение каждого показателя согласно приложению 1 к настоящему Порядку.
2.9. Результаты оценки деятельности организаций, индивидуальных предпринимателей оформляются протоколом заседания рабочей группы и направляются на рассмотрение Мэру Города Томска с рекомендациями по перспективам дальнейшего взаимодействия с указанными организациями, индивидуальными предпринимателями в течение одного рабочего дня со дня оформления протокола заседания рабочей группы.
Приложение 1 к Порядку мониторинга и оценки эффективности деятельности организаций, индивидуальных предпринимателей, оказывающих услуги по управлению/обслуживанию жилищным фондом муниципального образования "Город Томск"

Показатели деятельности __________________________________________________

                                               (наименование организации, индивидуального предпринимателя)

за период с________ по ________ гг.
	п/п
	Показатели деятельности
	Порядок расчета
	Значение

показателя

	1
	Наличие утвержденных собственниками помещений МКД планов текущего ремонта за отчетный год 
	% от общего числа обслуживаемых МКД
(количество утвержденных планов/кол обслуживаемых МКД*100)
	

	2
	Выполнение плана текущего ремонта
	Выполнение плана текущего ремонта в денежном эквиваленте % от запланированной стоимости текущего ремонта по обслуживаемому жилищному фонду (стоимость выполненных работ по тек. ремонту по всему фонду/стоимость запланированных работ тек. ремонта*100)
	

	
	
	Выполнение плана текущего ремонта по видом ремонта % от запланированных видов текущего ремонта по обслуживаемому жилищному фонду (количество выполненных видов тек. ремонта по всему фонду/количество запланированных видов тек. ремонта*100)
	

	3
	Отклонение от графика подключения жилищного фонда к теплу в осенний период
	% от обслуживаемого жилого фонда (количество домов, которые подключены к теплу с отклонением от графика/общее количество домов*100)
	

	4
	Наличие выписанных предписаний от органов жилищного надзора по вопросам соответствия услуг, предоставляемых жилищными организациями, индивидуальными предпринимателями, требованиям безопасности, благоустройства и т.п.
	считается в % соотношении обслуживаемого фонда и количество выписанных предписаний (кол предписаний/м.кв*100)
	

	5
	Наличие судебных решений в отношении деятельности жилищных организаций, индивидуальных предпринимателей в пользу собственников помещений в многоквартирных домах
	считается в % соотношении обслуживаемого фонда и количество решений судов (кол решений судов/м.кв*100)
	

	6
	Наличие просроченной кредиторской задолженности перед поставщиками жилищно-коммунальных услуг со сроком возникновения свыше 2ух месяцев
	по временному интервалу
(месяц)
	

	7
	Участие в общественных мероприятиях районного и городского масштаба (субботниках, организации праздников для жителей МКД, общественная, социальная деятельность, оценка работы и выполнения поручений органов муниципальной власти), результаты балансовых комиссий, результаты социальных, интернет опросов.
	По оценке районной администрации (балл), баллы выставляют районные администрации
	

	8
	Количество расторгнутых по инициативе собственников помещений в многоквартирных домах договоров управления/обслуживания за последний год
	считается в % соотношении обслуживаемого фонда и количества расторгнутых договоров (кол расторгнутых договоров/кол МКД*100)
	

	9
	Наличие дебиторской задолженности собственников многоквартирных домов перед организацией, индивидуальным предпринимателем

за предыдущий год
	Высчитывается коэффициент  (имеющаяся дебиторская задолженность на конец года в руб./услуги, предоставляемые жилищной организацией, индивидуальным предпринимателем в месяц)
	

	10
	Наличие инженерных паспортов на многоквартирные дома, обслуживаемые организацией, индивидуальным предпринимателем
	считается в % соотношении обслуживаемого фонда и количества инженерных паспортов (кол паспортов/кол. обслуживаемых домов*100)
	

	11
	Оценка собственников помещений в многоквартирных домах качества услуг, оказываемых организацией, индивидуальным предпринимателем (проводится комитетом информатизации администрации Города Томска в соответствии с подпунктом 2) пункта 5 настоящего постановления)


	Считается в % при проведении опросов населения при сборе анкет с положительными отзывами (количество проголосовавших положительно/на общее количество проголосовавших*100)
	

	
	
	Считается в % при проведении опросов населения при сборе анкет с отрицательными отзывами (количество проголосовавших положительно/на общее количество проголосовавших*100)
	

	12
	Итого по результатам проведенного мониторинга баллы жилищной организации, индивидуального предпринимателя
	


Приложение 2 к Порядку мониторинга и оценки эффективности деятельности организаций, индивидуальных предпринимателей, оказывающих услуги по управлению/обслуживанию жилищным фондом муниципального образования "Город Томск"

Критерии ежегодного мониторинга деятельности жилищных организаций
	п/п
	Показатели деятельности
	Порядок расчета
	Ед. измерения
	Оценка деятельности (баллы)

	
	
	
	
	5
	4
	3
	2
	1
	0

	1
	Наличие утвержденных собственниками помещений МКД планов текущего ремонта за отчетный год 
	% от общего числа обслуживаемых МКД
(количество утвержденных планов/кол обслуживаемых МКД*100)
	%
	90-100
	80-89
	  70-79
	60-69
	   50-59
	 Менее 50 

	2
	Выполнение плана текущего ремонта
	Выполнение плана текущего ремонта в денежном эквиваленте % от запланированной стоимости текущего ремонта по обслуживаемому жилищному фонду (стоимость выполненных работ по тек. ремонту по всему фонду/стоимость запланированных работ тек. ремонта*100)
	%
	90-100
	80-89
	  70-79
	60-69
	   50-59
	 Менее 50 

	
	
	Выполнение плана текущего ремонта по видом ремонта % от запланированных видов текущего ремонта по обслуживаемому жилищному фонду (количество выполненных видов тек. ремонта по всему фонду/количество запланированных видов тек. ремонта*100)
	%
	90-100
	80-89
	  70-79
	60-69
	   50-59
	 Менее 50 

	3
	Отклонение от графика подключения жилищного фонда к теплу в осенний период
	% от обслуживаемого жилого фонда (количество домов, которые подключены к теплу с отклонением от графика/общее количество домов*100)
	%
	0 -1,99 
	2 -3,99
	4 -5,99
	6 -7,99
	    8 -9,99
	10 и более

	4
	Наличие выписанных предписаний от органов жилищного надзора по вопросам соответствия услуг, предоставляемых жилищными организациями, индивидуальными предпринимателями, требованиям безопасности, благоустройства и т.п.
	считается в % соотношении обслуживаемого фонда и количество выписанных предписаний (кол предписаний/м.кв*100)
	%
	0
	1 -4,99
	5 -9,99
	10-14,99
	15 -19,99
	 20 и более

	5
	Наличие судебных решений в отношении деятельности жилищных организаций, индивидуальных предпринимателей в пользу собственников помещений в многоквартирных домах
	считается в % соотношении обслуживаемого фонда и количество решений судов (кол решений судов/м.кв*100)
	%
	1
	1,1-4,99
	5 -9,99
	 10 -14,99
	15 -19,99
	20 и более

	6
	Наличие просроченной кредиторской задолженности перед поставщиками жилищно-коммунальных услуг со сроком возникновения свыше 2ух месяцев
	по временному интервалу
(месяц)
	месяц
	0
	до 2
	3
	4
	5
	6 и более

	7
	Участие в общественных мероприятиях районного и городского масштаба (субботниках, организации праздников для жителей МКД, общественная, социальная деятельность, оценка работы и выполнения поручений органов муниципальной власти), результаты балансовых комиссий, результаты социальных, интернет опросов.
	По оценке районной администрации (балл), баллы выставляют районные администрации
	баллы
	100
	90
	80
	70
	60
	50

	8
	Количество расторгнутых по инициативе собственников помещений в многоквартирных домах договоров управления/обслуживания за последний год
	считается в % соотношении обслуживаемого фонда и количества расторгнутых договоров (кол расторгнутых договоров/кол МКД*100)
	%
	0
	до 5
	5,1-9,99
	10-14,99
	   15-19,99
	20
и более

	9
	Наличие дебиторской задолженности собственников многоквартирных домов перед организацией, индивидуальным предпринимателем

за предыдущий год
	Высчитывается коэффициент  (имеющаяся дебиторская задолженность на конец года в руб./услуги, предоставляемые жилищной организацией, индивидуальным предпринимателем в месяц)
	коэф
	1-1,99
	2-2,99
	3-3,99
	4-4,99
	5-5,99
	6 и более

	10
	Наличие инженерных паспортов на многоквартирные дома, обслуживаемые организацией, индивидуальным предпринимателем
	считается в % соотношении обслуживаемого фонда и количества инженерных паспортов (кол паспортов/кол. обслуживаемых домов*100)
	%
	81-100
	61-80
	41-60
	21-40
	10-20
	менее

10 

	11
	Оценка собственников помещений в многоквартирных домах качества услуг, оказываемых организацией, индивидуальным предпринимателем (проводится комитетом информатизации администрации Города Томска в соответствии с подпунктом 2) пункта 5 настоящего постановления)


	Считается в % при проведении опросов населения при сборе анкет с положительными отзывами (количество проголосовавших положительно/на общее количество проголосовавших*100)
	%
	90-100
	60-89
	 40-59
	20-39
	10-19
	менее 10 

	
	
	Считается в % при проведении опросов населения при сборе анкет с отрицательными отзывами (количество проголосовавших положительно/на общее количество проголосовавших*100)
	%
	менее 10
	9,99-19,99


	20-39,99
	40-

59,99
	60-

89,99
	90-

100 


Приложение 3 к Порядку мониторинга и оценки эффективности деятельности организаций, индивидуальных предпринимателей, оказывающих услуги по управлению/обслуживанию жилищного фонда муниципального образования "Город Томск"

"

Справка организации о состоянии жилищного фонда

	   Полное наименование организации, индивидуального предпринимателя, общие сведения   
	Примечания

	Общее кол. МКД, в том числе:        
	
	

	До 5 этаж.                          
	
	

	От 5 до 9 этаж.                     
	
	

	От 9 и выше этаж.                   
	
	

	другие                              
	
	

	Площадь обслуживаемого/управляемого 

жилищного фонда,                    

в том числе                         
	
	

	До 5 этаж.                          
	
	

	От 5 до 9 этаж.                     
	
	

	От 9 и выше этаж.                   
	
	

	другие                              
	
	

	Степень благоустройства (МКД шт.),  

в том числе:                        
	
	

	Неблагоустроенные                   
	
	

	Полублагоустроенные                 
	
	

	Благоустроенные                     
	
	

	Количество ветхих и аварийных       

МКД, в том числе:                   
	
	

	С решением МВК:  
	О сносе           
	
	

	
	О кап. рем.       
	
	

	Требующие заключения МВК,           

в том числе:                        
	
	

	поданных на МВК                     
	
	

	не поданных на МВК                  
	
	

	Количество МКД с технической        

документацией, в том числе:         
	
	

	До 5 этаж.                          
	
	

	От 5 до 9 этаж.                     
	
	

	От 9 и выше этаж.                   
	
	

	Количество МКД, под которыми        

оформлены земельные участки, в том  

числе:                              
	
	

	Количество МКД с формой             

управления ТСЖ, ЖСК, ЖК, иных СПК,  

находящихся на обслуживании в       

организации                         
	
	

	Количество обслуживаемых            

организацией лицевых счетов         
	
	


Ф.И.О. Подпись руководителя организации, индивидуального предпринимателя
